Garantija un atteikums

1. Garantijas noteikumi
1.1.Visam veikala RBTC “Gales nams” pirktajam precém ir 2 gadu razotaja garantija.
1.2.Pretenzijas pieteik8anas tiesibas ir spéka, ja prece tika izmantota tikai paredzétajos
apstak|os.
1.3.Juridiskdm personam, kas nav Patérétajs, tiek nodrosinats tikai Razotaja noteiktais
garantijas termins.
1.4.Informé&jam, ka raZotaja garantijas nosacijumi ir spéka, ja pircéjs var uzradit:

1.4.1. pirkumu apliecinoSu dokumentu (Ceks, pavadzime);

1.4.2. razotaja vai izplatitaja garantijas karti (gadijuma, ja razotajs vai izplatitajs tadu
ir ietveris preces komplektacija).

1.5.Informé&jam, ka garantijas nosacijumi nav attiecinami uz preces papildus
piederumiem (piemé&ram, preces aksesuariem, pulkstenu siksninam un stikliem,
velosipédu kédém), baroSanas elementiem (pieméram, baterijas, akumulatori),
piederumiem kuriem ir ierobeZots resurss (pieméram, drosinataji, austinas,
mikrofoni), k& art precém ar veselibas un higi€énas apsvérum (piemé&ram, sanitar
higiénas preces, peldkostimi, zekes, apavi, cepures).

1.6. Razotaja garantijas nosacijumi nav spéka pret bojajumiem, kas radusSies pircéja vai
lietotaja vainas dél un tie ir:

1.6.1. precei ir garantijas plombu, sérijas numuru bojajumi;

1.6.2. prece nav lietota tai paredzétajam vajadzibam un nav ekspluatéta ta, ka tas ir
noradits preces lietoSanas instrukcija vai tas montazu nav veicis sertificéts
specialists;

1.6.3. saskrapétas, salauztas konstrukcijas, saplaisajis ekrans, ieliets tdens tam
neparedzétajas vietas, nepareiziem lidzekliem kopta prece, ja precé ir atrasti
nepiederosi priekSmeti, ir pielauta kukainu ieklGSana izstradajumu iekSiené vai
kadas citas pédas, kas liecina par nepareizu preces ekspluataciju;

1.6.4. ja bojajums radies barojosa sprieguma, telekomunikaciju, kabelu tiklu
neatbilstibai raZzotaja noteiktajiem standartiem, strauju temperatiras svarstibu
del, ka arf citu sadzives un aréjo faktoru dél, pieméram, kvépi, dimi, putekli,
mitrums, triecieni, skrap&jumi;

1.6.5. ja izstradajuma redzamas nekvalificéta remonta pédas;

1.6.6. dabiska elementu nolietojuma gadijumos;

1.6.7. ja precei ir izmantoti nestandarta baroSanas bloki, piederumi un rezerves
dalas, ka arT, ko razotajs nav sertificéjis lietoSanai ar noteikto preci, un ja tas ir
izraisijis S1s preces bojajumus;

1.6.8. papildus aprikojumam garantija netiek piemérota — baterijam, austinam,
savienojoSiem kabeliem, ladéSanas iericém, pultim).

1.6.9. ja preci pircéjs ir izmantojis razoSanas vai profesionaliem mérkiem (gadijuma,
ja konkréta prece nav paredzéeta $adiem noltkiem);

1.6.10. garantija nedarbojas, ja radusSies bojajumi nepareizas preces
transportéSanas rezultata.

1.7.Gadijuma, kad garantijas apkalpo$ana nav sp€ka, bet pircéjs atsakas no maksas
remonta, tad pircéjam ir jasedz diagnostikas izmaksas, un pircéjs sanem Servisa
centra slédzienu par konstatétajiem bojajumiem.
2. Noteikumi par atteikuma tiesibu izmantoSanu



2.1. Atteikuma tiesibas

2.1.1. Jums ir tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu laika atteikties no §a liguma, neminot
iemeslu.

2.1.2. Atteikuma tiesibu izmantoSana beigsies péc 14 dienam, sakot no dienas, kad
jus esat ieguvis vai treSa persona, kas nav parvadatajs un ko jus esat noradijis,
ir ieguvusi preces valdijuma.

2.1.3. Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ir jainformé mus AS “Siguldas
Blvmeistars” (registracijas Nr.40003609098, adrese Gales iela 27, Sigulda,
Siguldas novads, LV-2150), talruna numurs: + 371 67 97 15 14, e-pasta adrese:
klientuserviss@galesnams.lv par IEmumu atteikties no $a liguma (skatit vietne
www.galesnams.lv ievietotu veidlapu par atteikuma tiesibu izmantoSanu).

2.1.4. Lai atteikuma tiesibu termins batu ievérots, pietiek, ja savu pazinojumu par
atteikumu tiesibu izmantoSanu nosutisiet pirms atteikuma tiesibu termina
beigam.

2.2. Atteikuma raditas sekas:

2.2.1. Ja jus atteiksieties no $a [lguma, més jums atmaksasim visus no jums
sanemtos maksajumus, ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad més tikadm
informéti par jusu lemumu atteikties no §a liguma;

2.2.2. Jums preces janodod veikala RBTC “Gales Nams” Gales iela 23, Sigulda,
Siguldas novada, bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ne vélak,
ka 14 dienu laika no dienas, kad jis mums pazinojat savu Iemumu atteikties no
8a [lguma. Termins bus ieveérots, ja jus preces nosdtisiet atpakal veikala RBTC
“Gales nams”, pirms 14 dienu termina beigam. Ladzu nemt véra, ka AS
“Siguldas Bavmeistars” par precém, kas sutitas pa pastu, to pienem3sanas bridi
ir tiestbas fiksét iespéjamos preces vizualos bojajumus, ka art komplektacijas
saturu. Gadijumos, kad nosutot preces uz veikalu RBTC “Gales Nams”,
izmantojot kurjerpastu, veikala RBTC “Gales Nams” personals konstatés preces
bojajumus vai preces neatbilstibu vizualajam stavoklim un komplektacijai uz
preces sanemsanas bridi, Jus tiksiet informéts un Jums tiks nosutita
konstatacijas akta kopija. Rekomendéjam preces nodot klatieng, veikala RBTC
“‘Gales Nams” Gales iela 23a, Sigulda, Siguldas novads, LV-2150.

2.2.3. Jums bas jasedz ar preCu atpakal atdoSanu saistitas tieSas izmaksas.
Maksimalas izmaksas varétu bat aptuveni 50 EUR.

2.2.4. JUs esat atbildigs tikai par prec€u vertibas samazinasanos, ja preces
izmantotas nevis tapéc, lai konstatétu So prec€u raksturu, Tpasibas un darbibu,
bet citos nolUkos.

2.2.5. Atteikuma tiesibu izmantoSanas termina jums ir tiesibas preci lietot tiktal, cik
tas nepiecieSams preces rakstura, Tpasibu un darbibas parbaudei. (tikpat liela
meéra, cik to varétu izdarit pirms preces iegades parastaja veikala, pieméram,
iepazities vizuali ar izskatu, izméru, tacu neveicot nekadas manipulacijas).
Izmantojot atteikuma tiesibas, JUs esat atbildigs par preces lietoSanu, kas
parsniedz preces rakstura, ipasibu un darbibas parbaudes nolikam paredzéto.
JUs esat atbildigs par tadu preces lietoSanu atteikuma tiesibu izmantoSanas
termina, kas nav savienojama ar labas ticibas principu, ka art par preces
vértibas, kvalitates un droSuma samazinasanos.



2.2.6. lznemot So noteikumu 2.2. punkta noraditos gadijumus, Jus varat izmantot
atteikuma tiesibas un vienpusgji atkapties no liguma 14 dienu laika, sedzot:

2.2.6.1. izdevumus par preces piegadi;

2.2.6.2. preces atpakalatdoSanas tieSas izmaksas, iznemot gadijumus, kad AS
“Siguldas Buvmeistars” ir piekritis segt 8is izmaksas vai nav informéjis JUs,
ka Jums ir jasedz izmaksas;

2.2.6.3. preces vértibas samazinaSanos, ja prece izmantota cita nolika, nevis
preces rakstura, 1pasibu un darbibas noskaidroSanai, ko apliecina preces
razotaja autorizétaja servisa veikta diagnostika. Jus neesat atbildigs par
preces vértibas samazinasanos, ja AS “Siguldas bavmeistars” nebus Jus
informéjis par atteikuma tiesibam patéréetaju tiesibu aizsardzibu reguléjosSos
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

3. Patéerétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas:
3.1.Ministru kabineta 2014.gada 20.maija noteikumu Nr.255 “Noteikumi par distances
llgumu” 22.punkta noteiktajos gadijumos, taja skaita, ja:

3.1.1. preces cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam, kuras pardevéjs nevar
kontrolét un kuras var rasties atteikumu tiesibu termina;

3.1.2. preces tiek izgatavotas péc patérétaja noradijumiem vai ir neparprotami
personalizétas;

3.1.3. prece atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

3.1.4. patérétajs ir atvéris iepakojumu precei, kuru veselibas un higi€énas apsvérumu
dél nevar atdot atpakal, vai iepakojums ir bojats vai nozaudéts;

3.1.5. prece, tas Tpasibu dél péc piegades neatgriezeniski sajauksies ar citam
lietam;

3.1.6. patéerétajs ir pieprasijis pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam ierasties un
veikt steidzamus remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus. Ja pardevéjs vai
pakalpojuma sniedzéjs, ierodoties pie patéretaja, sniedz papildu pakalpojumu
vai piegada preces, kas nav nepiecieSamas rezerves dalas, lai veiktu
remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus, atteikuma tiesibas ir
piemérojamas minétajiem papildu pakalpojumiem vai precem,;

3.1.7. Vietné www.galesnams.lv apskatamo precu attéli var nedaudz atskirties no
piedavatas preces. Lai precizétu vai konkretizétu preces raksturojumu vai
noverstu ar tas pasutiSanu saistitas neskaidribas, ludzam sazinaties pa e-pastu:
klientuserviss@galesnams.lv, tel. + 371 67 97 15 14.

AS “Siguldas Bavmeistars” informé, ka konstatéjot atpakal atdotas preces vértibas zudumu,
vérsisies tiesa ar prasibas pieteikumu par AS “Siguldas Blavmeistars” radito zaudéjumu
segSanu, kas radusSies patérétaja ricibas rezultata.



